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Tyto DODACI A PRODEIJNi PODMINKY jsou vieobecnymi obchodnimipodminkami
prodavajiciho, spole€¢nosti MATRIX a.s., ICO: 25 94 76 72, se sidlem Tfebe$ov 1, 516 01, pfi
prodeji zbozi a jsou nedilnou soucasti veskerych kupnich smluv uzaviranych mezi MATRIX a.s.
jako proddvajicim a kupujicim (fyzickou ¢i pravnickou osoba jednajici v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani), jejichz predmétem je prodej
vyrobk( a sluzeb dodavanych proddvajicim v rdmci jeho podnikatelské ¢innosti.

Pfijem objednavek

Objednani zboZi provadéjte pokud mozno elektronickou formou, pfipadné telefonicky. V
objedndvce uvadéjte typ produktu (napf. paska 4026), Sitku (v mm) a délku (v m) role,
pozadovany pocet roli; u lepidel typ, objem a pocet baleni; u dalSiho zboZi analogicky. Dale
uvadéjte pozadovany termin dodani, misto doddani, kontaktni osoby vcéetné telefonického
spojeni, presnou adresu objednatele, IC a DIC.

Zména, zrusSeni objednavky
Pokud chcete zménit, pfipadné zrusit vasi objednavku, kontaktujte nas telefonicky co nejdrive.
Zpusoby doruceni

Zbozi vedené skladem dodavame nasledujicimi zpUsoby:

Osobni odbér zboZi kupujicim na nasi adrese (prodejni doba: po-pa 7-15,30 hodin).

Dorudeni zbo?i obchodnim balikem Ceské posty nebo jinymi kuryrnimi sluzbami (pfeprava do
cca 24 hodin).

Po vzajemné dohodé zasleme zbozi jakoukoliv jinou spedici i kuryrem.

Ceny

Ceny zboZi se fidi platnym cenikem prodavajiciho a jsou uvadény bez DPH, v prodejné
prodavajiciho (EXW) na adrese TrebeSov 1,516 01 Rychnov nad Knéznou. Vyhrazujeme si
pravo na zménu cen ve vazbé na zménu provedenou dodavatelem. Ceny pfepravného
odpovidaji aktualnim cenikim Ceské posty, pFipadné ostatnich sjednanych dopravct.

Platebni podminky

V sidle nasi firmy provadi kupujici Uhradu za zboZi v hotovosti nebo platebni kartou. Zbozi
zasild proddvajici na dobirku nebo na zakladé faktury s platbou predem. Pfi dlouhodobé
spolupraci muze kupujici Zaddat o bezhotovostni formu platby pfevodnim pfikazem. K Zadosti
je nutné pripojit kopii Zivnostenského listu nebo aktualni kopii vypisu z obchodniho rejstfiku.
Doba splatnosti faktur je 14 dnl od data vystaveni. Za prekroceni terminu splatnosti uhradi
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kupujici prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,5 % hodnoty faktury za kazdy den prodleni a
pro dalsi dodavky bude vyZzadovana platba v hotovosti nebo predem. V pfipadé dodavky
vétsSiho rozsahu se kupujici zavaze platit prodavajicimu zalohy ve vysi a v terminech, které
budou sjednany.

Zaruka, odpovédnost za vady, reklamace

Pfi vybéru produktu je tfeba peclivé uvazit a vyzkousSet konkrétni vlastnosti vybraného
produktu v podminkach zamysleného pouziti. Doporucujeme vsem zakaznik(im, aby si ovéfili
vhodnost  vybraného zbozi  vlastnim testem. K tomu vam  poskytneme
veskerou moznou soucinnost.

Odpovédnost za vybér vhodného zboZi spociva pouze na kupujicim. Prodavajici odpovida
vyhradné za vady zboZi, prokazatelné neodpovidajici technickym a kvalitativnim parametriim
danych vyrobcem. Pokud to zakon nepfrikazuje, prodavajici neodpovida za Zadné primé,
nepfimé, specialni, ndhodné nebo nasledné ztraty a skody, k nimz dojde v souvislosti s
pouzivdnim dodaného produktu, a to bez ohledu na uplatfiované znéni zakona. Zaruka na
kvalitativni vady se poskytuje po dobu Sesti mésici ode dne uskute¢néni dodavky.

Kupujici je povinen pfi prevzeti zboZi prekontrolovat Uplnost doddvky a na pfipadné
nesrovnalosti ihned upozornit. Pfevzetim zbozi kupujici potvrzuje Uplnost dodavky. U
dodavky obchodnim balikem Ceské posty nebo sjednanym pFepravcem je mozna reklamace
na dodané mnoZstvi do tfi pracovnich dnl po prevzeti zbozi.

Reklamaci uplatiuje kupujici neprodlené a vyhradné pisemnou formou, kde uvede dostatecné
zdUvodnéni reklamace a pfiloZivzorek reklamovaného zboZi, pfipadnés prodavajicim
dohodne dopravu vzorku k prodavajicimu spole¢né s dokladem o prevzeti zbozi.

Proddvajici se zavazuje vyjadrit se k uplatnéné reklamaci bez zbytecnych odkladd. Pri
opravnéné reklamaci je kupujicimu bud nabidnuta sleva z kupni ceny, odpovidajici mife
poskozeni reklamovaného zbozi, nebo nahrada za vadné zboZi formou poskytnuti nového
nezavadného zbozi.

Reklamace zboZi se nevztahuji na vady vzniklé v disledku nevhodného skladovani, manipulace
a pouziti.

Ochrana osobnich udaju

Veskeré Udaje, které zde zakaznik uvadi, podléhaji ustanovenim z. ¢. 101/2000 Sb., Zakona o
ochrané osobnich udajli ve znéni pozdéjsich novel.
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Provozovatel téchto stranek (ktery je zaroven provozovatelem elektronického obchodu) je
spravcem a soucasné zpracovatelem osobnich Udajli ve smyslu vySe uvedeného zakona. Tyto
stranky obsahuji platné identifikaéni Udaje provozovatele elektronického obchodu a
aktualizovany seznam kontaktU pro styk se zakazniky.

Veskeré nakladani s osobnimi Gdaji zakaznikl se Fidi z. ¢. 101/2000 Sb., Zakonem o ochrané
osobnich GidajG ve znéni pozdé&jsich novel a ostatnimi pravnimi pfedpisy platnymi na tizemi CR.

Zavérecna ustanoveni

Prodavajici je opravnén tyto Dodaci a prodejni podminky zménit, a to zejména v rozsahu
vyvolaném zménou pravnich predpisli ¢i z jinych zdvainych dlvod(. Zména Dodacich a
prodejnich podminek bude provedena jejich zverfejnénim na webovych strankdach
prodavajiciho www.matrix-as.cz, a to nejméné 15 dnu pifed nabytim jejich ucinnosti.

Nevyuzije-li kupujici svého prava vypovédét smlouvu, plati, Ze s novym znénim Dodacich a
prodejnich podminek souhlasi.

Tyto Dodaci a prodejni podminky rusi platnost predchozich Dodacich a prodejnich podminek
prodavajiciho a jsou platné od 4.1.2023 Pripadné vSeobecné obchodni podminky kupujiciho
se vyluCuji a nebudou prodavajicim pfijaty.

autorizovany

SM

1509
O 1501

&P ns9120




