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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY
(ve znění účinném od 4. 1. 2023)

Tyto NÁKUPNÍ PODMÍNKY jsou všeobecnými obchodními podmínkami kupujícího, spo-
lečnosti MATRIX a.s., IČO: 25 94 76 72, se sídlem Třebešov 1, 516 01, pro dodavatele v 
letectví a jsou nedílnou součástí veškerých kupních smluv uzavíraných mezi MATRIX a.s. 
jako kupujícím a dodavateli. 

Společnost MATRIX a.s. po svých dodavatelích požaduje nad rámec běžné objednávky a 
ve smyslu mezinárodního leteckého standardu EN 9120 následující: 

Možnost definovat požadavky na schvalování produktu, postupů, procesů a zařízení. 
To znamená, že MATRIX a.s. smí požadovat předložení postupů a změny vyžadovat ke 
schválení. Smí jednoznačně definovat požadavky na produkt včetně definice množství 
a druhu uvolňování. 

Možnost definovat kvalifikaci pracovníků – vzdělání, praxe, jazyková vybavenost. 

Možnost klást požadavky na systém kvality a realizovat dozorové audity MATRIX a.s. 

Možnost jasně definovat identifikaci a stav revize specifikací, výkresů, požadavků na 
proces, instrukcí pro kontrolu a ověřování a další relevantní technické údaje. Požadavek 
na jasnou a jednoznačnou identifikaci po celou dobu zpracovávání objednávky. Prefero-
vaný systém značení je systém značení MATRIX a.s., pokud jej dodavatel nedodrží, musí 
dát k dispozici systém svůj. 

Plnit požadavky na návrh, zkoušení, kontrolu, ověřování (včetně ověřování výrobního 
procesu), používání statistických metod pro přijetí produktu a související instrukce pro 
přijetí produktu organizací a příslušné kritické položky včetně klíčových charakteristik. 

Na vyžádání dodat zkušební vzorky (např. výrobní metodu, počet, podmínky skladování 
atd.) pro schválení návrhu, kontrolu/ověřování, zkoumání, auditování. Tento požadavek 
je s dodavatelem dojednáván separátně v rámci zakázky. 

Dodavatel je povinen společnosti MATRIX a.s. neprodleně písemně oznámit veškeré ne-
shodné produkty, které u dodavatele vznikly v rámci řešení dodávky. V případě vzniku 
neshody musí dodavatel písemně požádat o schválení nakládání s neshodným produk-
tem v režimu uvolnění, oprava, přepracování. 

V případě neopravitelné neshody musí dodavatel předložit důkaz o jednoznačném zni-
čení dílu nebo identifikované neopravitelné kusy dodat do MATRIX a.s. k likvidaci. Do-
davatel písemně (email) oznamuje MATRIX a.s. veškeré změny svého produktu, změny 
svých dodavatelů, změny umístění výrobního provozu, a aby si pro veškeré takové změ-
ny nejprve vyžádal souhlas MATRIX a.s. 

Dodavatel musí veškeré informace a požadavky předávat a přenášet v rámci dodavatel-
ského řetězce na své potenciální subdodavatele. 

Dodavatel je povinen archivovat veškeré informace, objednávky, dodací listy, atesty, 
výsledky materiálových rozborů atd. minimálně po dobu 10 let. Na vyžádání musí být 
schopen informace zpětně dodat. V případě, že dodavatel nemůže informace udržovat, 
musí tuto skutečnost neprodleně oznámit a materiály před skartací předat MATRIX a.s. 
Toto je platné v celém dodavatelském řetězci. 

Dodavatel se zavazuje umožnit a zajistit právo přístupu MATRIX a.s., jejího zákazníka a 
zákonných orgánů do příslušných prostor všech zařízení na každé úrovni dodavatelské-
ho řetězce, která jsou zahrnuta v objednávce a ke všem zahrnutelným záznamům.

Dodávané výrobky, materiál a služby musí splňovat všechny zákonné požadavky, týkají-
cí se životního prostředí. Dodávané výrobky, materiál a služby musí být zajištěny tak, aby 
při dopravě nebo manipulaci nemohlo dojít k úniku nebo znečištění životního prostředí 
(vysypání, prášení, znečištění, únik do vody apod.) 

GENERAL PURCHASE TERMS
(valid from 4. 1. 2023)

These PURCHASE CONDITIONS are the general terms and conditions of the buyer, MA-
TRIX a.s., Company ID: 25 94 76 72, with its registered office at Třebešov 1, 516 01, for 
suppliers in the aviation industry and form an integral part of all purchase contracts con-
cluded between MATRIX a.s. as the buyer and its suppliers.

MATRIX a.s. requires the following from its suppliers, beyond the standard order and in 
accordance with the international aviation standard EN 9120:

The ability to define requirements for the approval of products, procedures, processes, 
and equipment. This means MATRIX a.s. is entitled to request the submission of procedu-
res and demand approval of any changes. MATRIX a.s. may clearly define product requi-
rements, including specifications for quantity and type of release.

The ability to define worker qualifications – education, experience, and language skills.

The right to impose requirements on the quality system and to carry out surveillance 
audits by MATRIX a.s.

The ability to clearly define identification and revision status of specifications, drawings, 
process requirements, inspection and verification instructions, and other relevant tech-
nical data. There is a requirement for clear and unambiguous identification throughout 
the entire order processing period. The preferred marking system is the MATRIX a.s. 
system. If the supplier does not use this system, they must provide their own marking 
system.

Fulfillment of requirements for design, testing, inspection, verification (including veri-
fication of the production process), use of statistical methods for product acceptance, 
and related instructions for product acceptance by the organization, including relevant 
critical items and key characteristics.

Upon request, provide test samples (e.g., production method, quantity, storage condi-
tions, etc.) for design approval, inspection/verification, examination, or auditing. This 
requirement is negotiated separately within the scope of the specific order.

The supplier is obliged to immediately notify MATRIX a.s. in writing of any nonconfor-
ming products that arise during the processing of the order. In the event of nonconfor-
mance, the supplier must submit a written request for approval of how the nonconfor-
ming product will be handled (e.g., release, repair, rework).

In the case of irreparable nonconformance, the supplier must provide proof of the 
unequivocal destruction of the part or deliver the identified irreparable items to MATRIX 
a.s. for disposal. The supplier must inform MATRIX a.s. in writing (email) of any changes 
to its product, suppliers, or production location, and must request approval from MAT-
RIX a.s. prior to implementing such changes.

The supplier must communicate and transfer all information and requirements throu-
ghout the supply chain to their potential subcontractors.

The supplier is obliged to archive all information, orders, delivery notes, certificates, 
material analysis results, etc., for at least 10 years. Upon request, the supplier must be 
able to retrieve and provide the information. If the supplier is unable to maintain these 
records, they must immediately notify MATRIX a.s. and hand over all documents prior to 
destruction. This applies to the entire supply chain.

The supplier agrees to allow and ensure the right of access for MATRIX a.s., its customer, 
and legal authorities to relevant areas of all facilities at every level of the supply chain 
involved in the order and to all applicable records.

Delivered products, materials, and services must meet all legal environmental require-
ments. Delivered products, materials, and services must be secured in such a way that 
no leakage or environmental contamination occurs during transport or handling (spill-
age, dust formation, pollution, leakage into water, etc.).
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